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Vocé sabia que tem uma
maneira facil e rapida
de dar a sua opinido
sobre os servigos do
Governo do Estado de
Mato Grosso?

4 Ouvidoria-Geral do Estado estd
pronta a ouvir tudo o que vocé tem
a dizer por diversos canais de
atendimento. Registre sua
manifestacdo e ajude a conskruir
um estado ainda melhor, Sua vozx

Faz a diferenca!

(5 Telefone: 162 ou DBO0.647.1520

(") WiatsApp: 65 98476-6548
() Size: ounvidoriamt.govbr

() Aplicative: micidadan mtgov.b

) E-mail: owvidoria@oge.mt gov.br

| Duvidoria Setorisl Desenvolve MT:
Oddncio Lacerda
65 3613-7958
ouvidoriaSdeservolve.migov.br
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3° TRIMESTRE DE 2025

| — Niumero de manifesta¢cdes recebidas no periodo

No 3° trimestre de 2025 foram registradas 20 manifestacées na Ouvidoria da
Desenvolve MT.

Il — Motivos das manifestacdes

Predominaram:

e Consultas e pedidos de informacao sobre produtos de crédito;
e Solicitacdes de acesso a informacao;

e Reclamacdes sobre atendimento;

e Sugestdes de melhoria dos processos institucionais.

Il — Analise dos pontos recorrentes

Os registros demonstram que as operacdes de crédito permaneceram como
principal assunto de interesse dos cidadaos, seguidas por demandas relacionadas a
transparéncia e acesso a informacédo. Tais ocorréncias reforcam a importancia da
comunicacéo institucional e da divulgacao ativa de informacdes.

IV — Providéncias adotadas pela Administracao

e Atendimento e orientacdo aos USUArios;

e Encaminhamento das manifestacfes para analise técnica;

e Monitoramento dos assuntos recorrentes;

e Ac0Oes de melhoria da transparéncia e dos canais de informagéao.

Cuiaba-MT, 1° de outubro de 2025.
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