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3º TRIMESTRE DE 2025 
 
 

I – Número de manifestações recebidas no periodo 
 
No 3º trimestre de 2025 foram registradas 20 manifestações na Ouvidoria da 

Desenvolve MT.  
 

 
II – Motivos das manifestações 
 
Predominaram: 
 

• Consultas e pedidos de informação sobre produtos de crédito;  
• Solicitações de acesso à informação;  
• Reclamações sobre atendimento;  
• Sugestões de melhoria dos processos institucionais.  

 
III – Análise dos pontos recorrentes 
 
Os registros demonstram que as operações de crédito permaneceram como 

principal assunto de interesse dos cidadãos, seguidas por demandas relacionadas à 
transparência e acesso à informação. Tais ocorrências reforçam a importância da 
comunicação institucional e da divulgação ativa de informações.  

 
IV – Providências adotadas pela Administração 
 

• Atendimento e orientação aos usuários;  
• Encaminhamento das manifestações para análise técnica;  
• Monitoramento dos assuntos recorrentes;  
• Ações de melhoria da transparência e dos canais de informação.  

 
Cuiabá-MT, 1º de outubro de 2025. 

 
 

Ouvidoria Setorial da Desenvolve MT 
 


